KALITE & CEVRE & ISG & MUSTERI MEMNUNIYETI
YONETIM POLITIKASI

“MASKOM PLASTIK SAN. ve TIC. A.S. olarak amacimiz;

Kalite, Cevre, Is Saghgi Givenligi ve Misteri Memnuniyeti Yénetim Sistemleri
sartlarina dayanan, firma algisini giiglendirmeyi hedefleyen GUVENILIR bir entegre
yoénetim sistemi olusturmak ve surekli iyilestirmektir.

"EN BUYUK KAZANCIMIZ BIZE OLAN GUVENINiZ” sloganimiz, ayni zamanda
sirket kultirimuz olarak kabul edilmistir.

o Genis Urun yelpazemizi kaliteden 6din vermeden musterilerimize sunmayi,

o Satis-pazarlama agimizla musterilerimize yakin olmayi ve misteri
memnuniyetini strekli kilmayi,

J Sektdrde olusan yenilikleri ve teknolojiyi kullanarak hizmet kalitesini
artirmayi,

J Ilgili standartlara, tiim mevzuatlara,misteri taleplerine ve tim ilgili
taraflarin ihtiyag ve beklentilerine uygun sekilde tretim gerceklestirmeyi,

o Calisanlarimizi bilingli ve katilimci birer birey haline getirmeyi,

J Tedarikgilerimizle glvene dayali bir isbirligi icinde olmayi,

. Is sagligi ve glivenligini 6n planda tutan bir calisma ortami olusturmayi,

o Olasi acil durumlara hazirlikli olmayi, ramak kala olaylarini belirleyerek,

ortaya ¢ikmasini engelleyecek, yaralanma ve saglik bozulmalarini 6nleyecek
kontrol sistemlerini kurmayi ve uygulamaya almayi,

o Gelistirilecek yeni prosesler, planlanan yatirrmlar ve faaliyetlerde gevreyi
korumayi ve enerji verimliligini 6n planda tutmayi,

o Uretimimizden kaynaklanabilecek cevre tizerindeki olumsuz etkileri
onlemeyi, en yeni teknolojilere dayal etkin ¢ozimler ile kirliligi azaltmayi,

o Musterilerimizden gelen geri bildirimleri bir gelisim firsati olarak gorup
GUVEN, SEFFAFLIK ve TARAFSIZLIK ilkelerine bagh kalarak en kisa siirede
geri bildirim, 6éneri ve sikayetleri degerlendirmeyi, c6zmeyi, musterilerimize
geri bildirim yapmayi ve bdylelikle is streclerimizi sturekli iyilestirmeyi,

Taahht ederiz.
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